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La pandemia de COVID-19, con mdas de 646 millones de casos y 6,6 millones de muertes, afecté de forma desproporcionada
a mujeres y nifias. La pandemia interrumpid el acceso a servicios sanitarios vitales, profundizé las desigualdades de género
y aumenté la violencia de género y otras practicas nocivas. Como respuesta a la pandemia, el UNFPA ajusté rapidamente
sus operaciones a nivel mundial.

La Oficina Independiente de Evaluacién del UNFPA encargd una evaluacion de la resiliencia organizativa del UNFPA a la luz
de su respuesta a la pandemia de COVID-19, con el fin de obtener recomendaciones y lecciones aprendidas que puedan
reforzar la resiliencia del UNFPA frente a futuras crisis mundiales.
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ASPECTOS DESTACADOS

® |a pandemia de COVID-19 sirvi6 como una prueba importante de la resiliencia del UNFPA, amplificando sus puntos
fuertes programaticos pero exponiendo sus puntos débiles.

® Durante larespuesta a la pandemia, el UNFPA aprovech6 su flexibilidad y el compromiso e creatividad de su personal para
innovar a todos los niveles.

® E| UNFPA hizo importantes contribuciones para mitigar los efectos de la COVID-19 en la salud materna, la planificacién
familiar y la violencia de género, pero estos esfuerzos no estuvieron a la altura de su ambicién como institucion.

® Sibien la pandemia revel6 deficiencias en la gestion de la continuidad de las operaciones, se ha aprendido mucho de las
experiencias y lecciones de la pandemia.

® E| UNFPA trabaj6 para salvaguardar la salud, el bienestar y la seguridad del personal y los socios durante la crisis. No
obstante, se detectaron diferencias entre el personal de plantilla y el que no lo es en materia de proteccién y bienestar.

® El andlisis y el aprendizaje internos posteriores a la crisis han sido limitados.

RECOMENDACIONES PRIORITARIAS

1 Aumentar los esfuerzos para reforzar la resiliencia del UNFPA en ambitos clave de su mandato, como la planificacion
familiar, la erradicacion de précticas nocivas y la generacion de datos.

Sostener y desarrollar el trabajo para poner en practica el enfoque de nexo humanitario-desarrollo-paz.
Gestionar mejor la continuidad de la continuidad de las actividades en todas las unidades operativas del UNFPA.

2
3
4 Fomentar una cultura laboral en la que se apoye y valore a todo el personal.
5 Mejorar la resistencia de la cadena de suministro.

6

Reforzar la planificacién, el seguimiento y la presentacién de informes sobre los resultados en respuesta a perturbaciones
graves.

7 Sistematizar la gestion del conocimiento y el aprendizaje.
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